Veranderungsprozesse

A A A
Neuland
100 % Produktivititssteigerung
Produktivitatsverlust
=
E
=
&
-Emotionales ,Ja*"
Zufrieden- Verl| evgnung. Chaog und
heit Verwi rrung. Erncvowng
Zeit
>
Planung Kommunikation Umsetzung
(vorbereiten) (Verstandnis entwickeln) (Beteiligung ermdglichen)
auftauen verandern
v
Entscheidung Veroffentlichung Einfiihrung Implementierung
Lunfreeze* ,move“ ,refreeze
Vermutungen Frustration Bereifi;schaft
+ + r
Geriichtekiiche Resignation neue Lésungen
Schock Rationale Ausprobieren
. + e +
Uberraschung Einsicht Riickschlzge
Widerstand Tal der Trénen In teg:ati on
+ +emotionale neue Routine,
Verneinung Einsicht neues Selbstvertrauen

Vier Zimmer der Veranderung



